POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Zwracany towar musi by¢ petnowartosciowy i nie nosic sladow uzycia.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Paristwo w posiadanie rzeczy
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstagpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac¢ nas PRZEDSIEBIORSTWO
HANDLOWO-UStUGOWE Zofia Giemzik ul. Wegierska 161, 33-300 Nowy Sacz, o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub inne
pismo, czy nawet maila o przejrzystej tresci na adres sklep@giemzik.pl . Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru
formularza odstapienia od umowy przestanego przez Nas w mailu potwierdzajagcym zamdwienie, nie jest to jednak
obowigzkowe. Po otrzymaniu maila, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (pocztg elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczgcg wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w
tym koszty wysytki (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostalismy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne
rozwigzanie. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzeczy niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Parnistwo rzecz
przed uptywem terminu 14 dni. Beda Paristwo musieli poniesc bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Jezeli produkt nie spetnia Twoich oczekiwan masz prawo zwréci¢ go bez podania przyczyny do 14 dni, liczonych od

dnia objecia towaru.


mailto:sklep@giemzik.pl

W PRZYPADKU CHECI DOKONANIA ZWROTU, POSTEPUJ WEDEUG NASTEPUJACYCH WSKAZOWEK

wyslij

*Wypetnij formularz odstgpienia od umowy, ktory znajdziesz na stronie www.giemzik.pl w zaktadce Zwroty lub
w mailu potwierdzajgcym zamdwienie (strona 1) i wyslij go do nas poczta elektroniczng na adres sklep@giemzik.pl

(Nie jest konieczne wysytanie formularza, mozesz poinformowac nas o checi dokonania zwrotu, wysytajac maila z
taka informacja na podany adres e-mail)

*Czekaj na mail zwrotny - po otrzymaniu informacji o checi dokonania zwrotu, przeslemy w odpowiedzi
potwierdzenie otrzymania wiadomosci i przyzwolenie do dalszych dziatan.

*Spakuj produkt/-y do zwrotu — mozesz wykorzysta¢ opakowanie, w ktdrym otrzymates zamdwienie. Do paczki
dotacz wypetnione oswiadczenie odstapienia od umowy (nie jest to konieczne) oraz dokument sprzedazy.
*Qdeslij produkt/-y na ponizszy adres:

PRZEDSIEBIORSTWO HANDLOWO-UStUGOWE

Zofia Giemzik

ul. Wegierska 161

33-300 Nowy Sacz

tel. 184429434

Oddaj produkt w sklepie

Jezeli zdecydujesz sie na zwrot zakupionego towaru, postepuj wedtug wskazowek

*Wypetnij formularz odstgpienia od umowy, ktory znajdziesz na stronie www.giemzik.pl w zaktadce Zwroty lub w
mailu potwierdzajgcym zamdwienie (strona 2) i wyslij go do Nas pocztg elektroniczng na adres sklep@giemzik.pl. (
Nie jest konieczne wysytanie formularza, mozesz poinformowac nas o checi dokonania zwrotu, wysyfajac maila z
taka informacja na podany adres e-mail)

*Czekaj na mail zwrotny - po otrzymaniu informacji o checi dokonania zwrotu, przeslemy w odpowiedzi
potwierdzenie otrzymania wiadomosci i przyzwolenie do dalszych dziatan.

*Przygotuj produkt/-y do zwrotu. Dotgcz do nich wypetnione oswiadczenie odstapienia od umowy oraz dokument
sprzedazy.

* Dostarcz produkty do sklepu fabrycznego.

W ciaqu kilku dni po otrzymaniu przez nas paczki/ produktéw (wraz z dokumentem sprzedazy oraz wypetnionym
formularzem) otrzymasz zwrot naleznosci za produkt/-y w sposob, w jaki za nie zaptacono lub inny.
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